
 
 

రిజర్వ్ బ్యాంక్ - ఇాంటిగ్రేటెడ్ ఓాంబుడ్స్‌మన్ పథకాం, 2021:  
ముఖ్యమ ైన్‌లక్షణాలు 

  
 

  

 
 
 

కస్టమర్వ ఫిరయయదు చేయడానిక ికయరణాలు: 
• నియంత్రతి సంసథ  యొక్క చర్య లేదా నిర్లక్ష్యం ఫలితంగా సేవలో లోపం ఏర్పడ ందని బాధపడే ఏ క్సటమర్ అయినా ఈ పథక్ం క ంద 

వయక ిగతంగా లేదా పథక్ం యొక్క నిబంధన 3(1)(c) క ంద నిర్వచంచన విధంగా అధీక్ృత పతి్రనిధి దావరా ఫరిాయదు చయేవచుు 

“అధికార్ పిత్రనిధి” అంటే నాయయవాది కాక్ ండా, అంబుడ్స మన్ ముందు జరిగ ే విచార్ణలో ఫిరాయదుదార్ుని తరపున ప్ాిత్రనిధయం వహ ంచడానిక  లిఖితపూర్వక్ంగా నియమంచబడ న 
మరియు అధికార్ం ప్ ందిన వయక ి; అంబుడ్స మన్ ముందు జరిగ ేవిచార్ణలో ఫిరాయదుదార్ుని ప్ాిత్రనిధయం వహ ంచడానిక  నాయయవాది కాక్ ండా, నియమతుడ గా మరియు లిఖితపూర్వక్ంగా 
అధికార్ం ప్ ందిన వయక ి 

ఫిరయయదును నిర్హ ాంచలేకపో వడానికి కయరణాలు: 
➢ ఈ పథక్ం క్రింద, క్రింద ివిషయాలలో సేవా లోపం గురించ ఎటువంటి ఫిరాయదు చేయక్ూడదు:  

• నియంత్రిత సంసథ  యొక్క వాణిజయ తీర్ుప/నిర్ణయం;  
• అవుట సో రిసంగ్ ఒపపందానిక  సంబంధించ వికేేత మరియు నియంత్రిత సంసథ  మధయ వివాదం; 
• అంబుడ్స మన్ క్  నేర్ుగా పరిషకరించబడని ఫిరాయదు;  
• నియంత్రిత సంసథ  యొక్క నిర్వహణ లేదా కార్యనిరావహక్ లప ై సాధార్ణ ఫిరాయదుల ; 
• చటటబదధమ ైన లేదా చటాట నిి అమల  చేసే అధికార్ం యొక్క ఆదేశాలక్  అనుగుణంగా నియంత్రిత సంసథ  

చర్య ప్ాిర్ంభంచన వివాదం; 
• రిజర్వ బాయంక్ నియంతిణ పరిధిలో లేని సేవ; 

• నియంత్రిత సంసథల మధయ వివాదం; 
• నియంత్రిత సంసథ  యొక్క ఉదయ యగి-యజమాని సంబంధానిక  సంబంధించన వివాదం; 
• కరేడ ట ఇనఫరేేషన్ క్ంప నీస్ (నియంతిణ) చటటం, 2005లోని స క్ష్న్ 18లో పరిష్ాకర్ం అందించబడ న 

వివాదం; మరియు 
• పథక్ం క ంద చేర్ుబడని నియంత్రిత సంసథ  యొక్క క్సటమర్ లక్  సంబంధించన వివాదం. 

 
➢ ఈ పథక్ం క ంద ఫిరాయదు అబదధం కాక్ూడదు, అింతేగాని: 

 

ఈ పథక్ం క ంద ఫిరాయదు చేయడానిక  ముందు, సంబంధిత నియంత్రిత సంసథక్  లిఖితపూర్వక్ ఫిరాయదు చేయబడ ి

మరియు (i) నియంత్రిత సంసథ  ఫిరాయదును పూరిిగా లేదా ప్ాక్ష క్ంగా త్రర్సకరించనటలయితే, మరియు ఫిరాయదుదార్ుడు 
తనకు అిందిన సమాధానంతో సంతృపిి  చ ందక్పో్ తే; లేదా నియంత్రిత సంసథ  ఫిరాయదును సవవక్రించన 30 రోజులలోపు 
ఫిరాయదుదార్ునిక  ఎటువంటి సమాధానం ఇవ్వకపో తే; మరియు (ii) నియంత్రిత సంసథ  నుండ  ఫిరాయదుక్  సమాధానం 
అందిన ఒక్ సంవతసర్ం లోపు లేదా సమాధానం అందక్పో యినా, ఫిరాయదు తేదీ నుండ  ఒక్ సంవతసర్ం మరియు 30 

రోజులలోపు అంబుడ్స మన్ క్  ఫిరాయదు చేయవచుు. 
 

ఫిరయయదు దాఖ్లు చేసే విధానాం: 
ఈ క ేంది పదధతులోల  దేని దావరాన ైనా ఫిరాయదు దాఖల  చేయవచుు: 

• ఆన్ ల ైన్ - RBI యొక్క CMS పో్ ర్టల లో https://cms.rbi.org.in చేయవచుు. 
• “స ంటిల ైజ్్డ రిసవట అండ్ ప్ాిస సింగ్ స ంటర్, 4వ అంతసుి , రిజర్వ బాయంక్ ఆఫ్ ఇండ యా, స కాట ర్ -17, స ంటిల విసాట , చండీగఢ్ 

- 160017” క్  పథక్ంలోని అనుబంధం ‘A’ లో పేరకకని విధంగా అదే ర్ూపంలో భౌత్రక్ ఫిరాయదు (లేఖ/పో్ స్ట) పంపవచుు. 
• crpc@rbi.org.in కు పూరిి వివరాలతో క్ూడ న ఫిరాయదులను ఈమ యిల దావరా పంపవచుు.  

 

ఈ్‌పథకాం్‌కిాేంద్‌కవర్వ్‌చేయబడు్‌కస్టమర ు

డిపయజిట్్‌సవ్కరిాంచే్‌అనిి్‌NBFC లు
ఆస్ుు ల్‌పరిమాణాం్‌>= రూ. 100 కోటలు ్‌+ కస్టమర్వ్‌ఇాంటర్వ్‌ఫేస్్‌కలిగ్ిన్‌

NBFCలు

(మినహాయాంపు: కోర్వ్‌ఇన్వ్స్ట ్‌మ ాంట్్‌కాంపెనీలు, ఇన్్‌ఫ్యాస్ట రకచర్వ్‌డెట్
ఫాండ్, ఇన్్‌ఫ్యాస్ట రకచర్వ్‌ఫెైన్ాన్స్‌కాంపెనీలు్‌మరియు్‌రిజలయయషన్్‌లేదా్‌
వవైాండిాంగ్్‌/ లికి్డేషన్్‌లో్‌లేదా్‌RBI  ఆదేశయల్‌పాకయరాం్‌ఉని్‌NBFCలు్‌

లేదా్‌RBI  పేరకొని్‌ఏదెైన్ా్‌ఇతర్‌NBFC )

https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in


అాంబుడ్స్‌మన్ నిరణయాంతో స్ాంతృపిు  చెాందకపో తే, కస్టమర్వ అపవీల్ చేయవచాచ? 

• CMS పో్ ర్టల (https://cms.rbi.org.in)  దావరా ఒక్ కలల జ్్డ ఫిరాయదు కలసం అపవపల దాఖల  చేయవచుు  
• పితాయమాియంగా, అపవపల ను ఈ-మ యిల దావరా క్ూడా పంపవచుు aaos@rbi.org.in 

• ఇంకా, అంబుడ్స మన్ అందించన పరిష్ాకర్ంతో ఫిరాయదుదార్ుడు సంతృపిి  చ ందక్ప్ో తే, చటటం పికార్ం, అందుబాటులో 
ఉని ఇతర్ మారాా ల  మరియు/లేదా పరిష్ాకరాలను అనేవషించడానిక  అతనిక /ఆమ క్  సేవచఛ ఉింట ింది. 

 

మరినిి వివరయల కోస్ాం దయచసేి ‘రిజర్వ్ బ్యాంక్ - ఇాంటిగ్రేటెడ్ అాంబుడ్స్‌మన్ సవొమ్, 2021’ ని చూడగలరు. 
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